Seminario de Experiencias de Turismo Sustentak
Comercializacion y Certificacion

Qustentabilidad en turismo en Nueva
‘/_.‘;_ Zelandia:
Nodo Tecrologico | acciones a aprender para hacer de Chile un
destino mas sustentable

NODO TECNOLOGICO BPA
TURISMO RURAL SYNERGY C&C

Cesar Guala Catalan
Instituto de Turismo, Universidad Austral de Chile


http://www.youtube.com/watch?v=8-vt3ok8Cyg
http://www.youtube.com/watch?v=8-vt3ok8Cyg




En Nueva Zelandia la
sustentabilidad esuna de las bases

- de la estrategia de desarrollo del
e e pais y es abordada por una

multiplicidad de actores que
trasciendenal sectorturismo.
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proteja y beneficie a las comunidades locales, culturas y
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valor unico y especial de NZ, adoptando practicas que
disminuyan el impacto sobre el medio y que avancen todc
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la principal motivacion para el viaje de nuestros turistas
Internacionales; constituye una parte importante para el
disfrute y tiempo libre del mercado domestico y represent
los cimientos para para miles de empresas de turismo. E
consecuencia, el sector del turismo debe proteger el med
ambiente del cual depende para asi garantizar el disfrute
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NODO TECNOLOGICO BPA
TURISMO RURAL SYNERGY C&C



Estrategia de Turismo 2020

Vision
O %2015, el turismo es valorado como un sector lider
gue contribuye a una economiasustentablede Nueva
Al AITNEZ06Y
Nodo Tecnoldsico
BPA Turismo Rural

Valores

La estrategia se basaen dos valores fundamentales,el
kaitiakitanga (resguardo y cuidado por el medio
ambiente) y el manaakitanga (hospitalidad). Estos
valores constituyen el centro para para un enfogue
sustentabledel desarrollo de la industria del turismo
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BPA Turismo Rural

Nodo Tecnol



La adopcion de un enfoque
Integrado

El Ministerio de Negocios e Innovacion, Tourism
New Zealand y la industria concuerdan gue la
sustentabilidad requiere del esfuerzo de todos:

Los empresarios adoptan practicas mejores (consumo de
/Q energia o manejo de residuos)

A . .
‘I-" El gobierno y sus agencias apoyan
Nodo Tecnoldsico . : ..
3PA Turismo Rura Se involucra a la comunidad en la toma de decisiones

Se identifican los riesgos potenciales sobre el medio
ambiente y se evitan estos riesgos (nivel destino,
empresas)

Seidentifican oportunidades para alcanzar nichos de
mercado sustentables

Se trabaja colaborativamente
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COmo se organiza el turismo en

- Ministerio de Negocios,
Innovacion y Emprendimiento
(absorbe al ex Ministerio de
Turismo)
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- Turismo Nueva Zelandia
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- Organizaciones Regionales de
Turismo (Councilse I-sites)
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- Organismos con competencias §

(Department of Conservation
Ministerio de medio ambiente)
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COmo se organiza el turismo en

ciaciones y organizaciones
adas:

ourism Industry Association
aori Tourism
ustainableBusinessCouncil

NODO TECNOLOGICO BPA
TURISMO RURAL SYNERGY C&C
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| —— T Sustainable Busines§letwork
Nodo Tecnoldsico - T ..
BPA Turismo Rura NZ MAORI Hospitality Association New
TOURISM Zealand
HE TOA TAKITINI ] ] ..
Mountain GuidesAssociation

NZ Backpacker, Youth and
Adventure Tourism
Association
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