
Sustentabilidad en turismo en Nueva 
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Lecciones a aprender para hacer de Chile un 
destino más sustentable 
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Seminario de Experiencias de Turismo Sustentable, 
Comercialización y Certificación  
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http://www.youtube.com/watch?v=8-vt3ok8Cyg
http://www.youtube.com/watch?v=8-vt3ok8Cyg


QUE NOS DIFERENCIA? 
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En Nueva Zelandia la 
sustentabilidad es una de las bases 
de la estrategia de desarrollo del 
país y es abordada por una 
multiplicidad  de actores que 
trascienden al sector turismo.  
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Ȱ!ÓÐÉÒÁÍÏÓ Á ÕÎ ÄÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÔÕÒþÓÔÉÃÏ ÑÕÅ ÓÅÁ ÒÅÓÐÅÔÕÏÓÏȟ 
proteja y beneficie a las comunidades locales, culturas y el 
ÍÅÄÉÏ ÁÍÂÉÅÎÔÅȣ Ù ÃÏÎ ÕÎÁ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÃÁÐÁÚ ÄÅ ÐÒÏÔÅÇÅÒ ÅÌ 

valor único y especial de NZ, adoptando prácticas que 
disminuyan el impacto sobre el medio y que avancen todos 

ÈÁÃÉÁ ÈÁÃÅÒ ÄÅ ÅÓÔÅ ÐÁþÓ υττϻ ÐÕÒÏȱ ɉ4.:Ɋ 

 

Ȱ%Ì ÍÅÄÉÏ ÁÍÂÉÅÎÔÅ ÎÁÔÕÒÁÌ Ù ÃÕÌÔÕÒÁÌ ÄÅ .ÕÅÖÁ :ÅÌÁÎÄÉÁ ÅÓ 
la principal motivación para el viaje de nuestros turistas 
internacionales; constituye una parte importante para el 

disfrute y tiempo libre del mercado domestico y representa 
los cimientos para para miles de empresas de turismo. En 
consecuencia, el sector del turismo debe proteger el medio 
ambiente del cual depende para así garantizar el disfrute 
ÄÅ ÆÕÔÕÒÁÓ ÇÅÎÅÒÁÃÉÏÎÅÓ Ù ÔÕÒÉÓÔÁÓȱ ɉ.: Tourism 

Associacion). 

 

N
O

D
O

 T
E

C
N

O
L
O

G
IC

O
 B

P
A

 
T

U
R

IS
M

O
 R

U
R

A
L
 S

Y
N

E
R

G
Y

 C
&

C
 



Estrategia de Turismo 2020 

Visión  

Ȱ%Î 2015, el turismo es valorado como un sector líder 
que contribuye a una economía sustentable de Nueva 
:ÅÌÁÎÄÉÁȱ (TNZ, 2008) 

 

Valores 

La estrategia se basa en dos valores fundamentales, el 
kaitiakitanga  (resguardo y cuidado por el medio 
ambiente) y el manaakitanga  (hospitalidad). Estos 
valores constituyen el centro para para un enfoque 
sustentable del desarrollo de la industria  del turismo 
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La adopción de un enfoque 
integrado 

El Ministerio de Negocios e Innovación, Tourism 
New Zealand y la industria concuerdan que la 
sustentabilidad requiere del esfuerzo de todos:  
ÅLos empresarios adoptan prácticas mejores (consumo de 

energía o manejo de residuos) 

ÅEl gobierno y sus agencias apoyan 

ÅSe involucra a la comunidad en la toma de decisiones 

ÅSe identifican los riesgos potenciales sobre el medio 
ambiente  y se evitan estos riesgos (nivel destino, 
empresas) 

ÅSe identifican oportunidades para alcanzar nichos de 
mercado sustentables 

ÅSe trabaja colaborativamente 
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Cómo se organiza el turismo en NZ 

- Ministerio de Negocios, 
Innovación y Emprendimiento 
(absorbe al ex Ministerio de 
Turismo) 

 

- Turismo Nueva Zelandia 

 

- Organizaciones Regionales de 
Turismo (Councils e I-sites) 

 

- Organismos con competencias  

(Department of Conservation, 
Ministerio de medio ambiente)  
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Cómo se organiza el turismo en NZ 

Asociaciones y organizaciones 
privadas: 

 

- Tourism Industry  Association 

- Maori Tourism 

- Sustainable Business Council 

- Sustainable Business Network 

- Hospitality Association New 
Zealand 

- Mountain Guides Association 

- NZ Backpacker, Youth and 
Adventure Tourism 
Association 
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